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Chương mở đầu 

Đặt vấn đề 

Trong thời đại hiện nay, công nghệ thông tin được ứng dụng tại mọi lĩnh 

vực trong cuộc sống, với một hệ thống máy tính người ta có thể làm được rất 

nhiều công việc, tiết kiệm được thời gian, công sức và tiền bạc. Với sự phát triển 

vượt bậc của Internet hiện nay, lượng thông tin ngày càng nhiều, sự tăng trưởng 

có thể nói là được tính bằng cấp số nhân, theo một nghiên cứu thì cứ khoảng 5 

năm thì lượng tri thức của nhân loại sẽ tăng gấp đôi, với lượng thông tin đồ sộ 

trên mạng hiện nay thì việc tìm kiếm và khai thác thông tin là một công việc hết 

sức quan trọng, mang lại nhiều lợi ích về khoa học và kinh tế. 

Cùng với sự ra đời của Internet, sự xuất hiện và phát triển không ngừng 

của lĩnh vực thương mại điện tử, các lĩnh vực nghiên cứu xã hội khiến cho việc 

xúc tiến các hoạt động kinh doanh hoặc nghiên cứu, quảng bá sản phẩm dịch vụ 

diễn ra trên khắp các kênh thông tin xã hội, đặc biêt là trên Internet.  

Như chúng ta đã biết ngày nay mọi thông tin đều được đưa lên các trang 

mạng xã hội dưới dạng các Posts và rất nhiều người dùng để lại các nhận xét 

(comments) về các thông tin được đưa lên, ta thấy đó chính là một kho thông tin 

vô cùng hưu ích, nếu ta có thể tìm kiếm và phân loại dữ liệu ấy, chúng ta có thể 

thu được các kết quả khảo sát cần thiết phục vụ cho các hoạt động nghiên cứu 

hoặc các hoạt động sản xuất kinh doanh. Kết quả khảo sát ấy có thể là những tỉ lệ 

như "thích" (like) hay là không có ý kiến gì đối với một vấn đề được đưa ra. Việc 

tìm kiếm và xử lý và tổng hợp các thông tin hưu ích đó cần phải có một mô hình 

đáp ứng được nhu cầu về việc có thể làm việc trên một lượng dữ liệu lớn và tốc 

độ cao. 

Mô hình MapReduce là một mô hình lập trình giúp các ứng dụng có thể 

xử lý nhanh hơn một lượng dữ liệu lớn dữ liệu trện các máy phần tán song song, 

độc lập với nhau từ đó giúp rút ngắn thời gian xử lý toàn bộ dữ liệu. MapReduce 

có thể chạy trên các phần cứng thông thường (commodity hardware), không đòi 

hỏi các server chạy MapReduce phải là các máy tính có cấu hình đặc biết mạnh 

mẽ. Do vậy chi phí triển khai Mapreduce sẽ rẻ hơn.  

MapReduce làm đơn giản hóa các giải thuật tính toán phân tán. Với 

MapReduce, bạn chỉ cần cung cấp hai hàm Map và Reduce cùng với một số 

thành phần xử lý dữ liệu đầu vào. Do vậy, các nhà phát triển ứng dụng phần tán 

có thể tập trung nhiều hơn cho phần logic của úng dụng, bỏ qua các chi tiết phức 
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tạp của việc phân tán xử lý. Sự ra đời của MapReduce đã mở ra cho các doanh 

nghiện và các trung tâm nhiên cứu cơ hội xử lý các nguồn dữ liệu đồ sộ với chi 

phí thấp và thời gian nhanh hơn. Hiện nay, đã có nhiều công ty lớn triển khai sử 

dụng mô hình MapReduce trong việc kinh doanh và khảo sát.  

 Công ty Amazon sử dụng MapReduce để xử lý các file log trong quá 

trình mua hàng của khách hàng để dự đoán được xu hướng mua hàng...  

Facebook có thể xử lý được khối lượng hơn 10 tỷ hình ảnh mà hộ đang 

lưu trữ để thu thập các thông tin về hình ảnh, và thu thập 15 terabyte dữ liệu mỗi 

ngày vào một kho dữ liệu quy mô Petabyte để thực hiện việc khảo sát và đánh giá 

xu hướng người dùng. 

Việc nghiên cứu về xu hướng, đánh giá khảo sát một vấn đề trên quy mô 

lớn luôn là 1 vấn đề gặp nhiều khó khăn. Trước đây các nhà khảo sát, đánh giá ý 

kiến trên các đối tượng nghiên cứu thường sử dụng phương pháp thủ công rất tốn 

kém và mất rất nhiều thời gian để tổng hợp tin tức, chẳng hạn như muốn khảo sát 

ý kiến của học sinh đối với một số thay đổi trong chương trình học, người ta 

không thể lựa chọn hỏi ý kiến của tất cả các học sinh mà chỉ có thể lựa chọn một 

số địa điểm đặc trưng để thực hiện khảo sát, và đôi khi, kết quả của những khảo 

sát này không mang được tính khách quan vì tâm lý e ngại của các em học sinh. 

Và những cuộc khảo sát này, đôi khi phải thực hiện trong vòng một vài năm mới 

có thể có kết quả tổng hợp. Như vậy là mất rất nhiều công sức, của cải và thời 

gian. Với việc thực trạng hiện nay hầu hết rất cả các em trong lứa tuổi học sinh, 

sinh viên đều biết sử dụng và thích tham gia các mạng xã hội trên Internet ( đặc 

biết là Facebook) thì việc tìm kiếm một từ khóa có tần suất xuất hiện cao sẽ phản 

ánh được những xu hướng, những ý kiến của người dùng hơn là việc khảo sát thủ 

công rất nhiều và việc nhận về những kết quả khảo sát ý kiến. Tổng hợp các 

thông tin trên máy tính với sự hỗ trợ của mô hình MapReduce sẽ giúp chúng ta 

có thể thực hiện quá trình đánh giá, khảo sát ý kiến hết sức nhanh chóng và mang 

lại hiệu quả, cũng như tiết kiệm được rất nhiều thời gian và tiền bạc.  

Với những nhu cầu cấp thiết trên, học viên thực hiện nghiên cứu kỹ thuật 

chỉ mục ngược (Inverted Indexing) đó là phương pháp thực hiện quét một lần 

trên văn bản sau đó lập danh sách các thuật ngữ (từ, cụm từ) trong file đó và bao 

gồm cả những thông tin đi kèm với mỗi thuật ngữ (term) ( vị trí, tần suất, độ quan 

trọng...). Các thông tin này sẽ được tổ chức theo một cấu trúc dữ liệu riêng và 

được gọi là chỉ mục. Với phương pháp đánh chỉ mục ngược kết hợp với mô hình 

MapReduce sẽ giải quyết được những hạn chế trước đây trong phương pháp 

thông kê, đánh giá ý kiến trên một quy mô lớn, và đó là lý do học viên lựa chọn 


